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　市民の皆様、こんにちは。大和市長の古谷田力です。

本市では、市民の皆様が、立場や境遇に関わらず、心や体

に加えて社会的にも幸せな状態、いわゆるウェルビーイン

グを実感できるまちを目指しています。

　そのためには、年齢を重ねた方々がたとえ一人暮らしに

なっても、健康で自立した生活を送れるようにすることが

大切です。

　本書には、市民の皆様が一人暮らしになったときに不安

に思うであろうことについて、市の事業や相談窓口などの

役に立つ情報が盛り込まれています。

　本書が、皆様の一人暮らしの不安を解消し、健康で幸せ

な毎日を送っていただくためのガイドになれば幸いです。

  救急
Ｑ１ 急病が心配。準備できることは ………………………………３～４
Ｑ２ 万が一の際に備えたい …………………………………………５～６
Ｑ３ 休日や夜間に具合が悪くなったら ……………………………７～８

  災害
Ｑ４ 地震などの災害が起きそうで心配 ………………………… ９～ 10

  生活支援
Ｑ５ 仕事をしたい・頼みたい …………………………………… 11～ 12
Ｑ６ ボランティアをしたい・頼みたい ………………………… 13～ 14

  介護保険
Ｑ７ もし、介護（支援）が必要になったら …………………… 15～ 16
Ｑ８ どんな介護のサービスがあるの …………………………… 17～ 18

  健康づくり
Ｑ９ なるべく健康でいたい ……………………………………… 19～ 20
Ｑ10 健康について相談したい …………………………………… 21～ 22
Ｑ11 物忘れや認知症が心配。大丈夫かな ……………………… 23～ 24
Ｑ12 認知症は誰に相談すれば良い？ …………………………… 25～ 26
Ｑ13 ひとり暮らしでも、出かけたくなる場所がないかな 27 ～ 28
Ｑ14 「ひきこもり」の子どものことが心配……………………… 29～ 30

  財産管理
Ｑ15 振り込め詐欺にあわないか不安 …………………………… 31～ 32

  葬儀など
Ｑ16 終活の相談をしたい ………………………………………… 33～ 34
Ｑ17 ご家族でお亡くなりになった方がいたら ………………… 35～ 36

  相談窓口
Ｑ18 とりあえず相談できる窓口があるの？ …………………… 37～ 38

ガイドを手にされた方へ

古谷田  力大和市長

も　く　じ
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急病が心配。準備できることは

高齢者見守りシステムがあります！

1

1

Q 

A 

急
病
が
心
配
。
準
備
で
き
る
こ
と
は

● 65 歳以上の一人暮らしで体調が急変する疾病を持たれている方な

どの自宅に機器を設置します。容体の急変時や災害発生時に緊急通

報ボタンを押すと、２４時間体制のコールセンターにつながり、常

駐している看護師などの専門職員が対応する仕組みです。

　また、人感センサーが異常を感知した場合も同様にコールセンター

に通報が入ります。

● 介護保険料の所得段階に応じて自己負担金があります。

● ご自宅に固定電話の回線が引かれている、または、

携帯電話を所持している方で、次の①～③のいずれ

かに該当する方が対象となります。

♦対象となる方

①80 歳以上の一人暮らしの方

②65 歳以上 80 歳未満の一人暮らしの方で、心疾患、脳血管疾患、慢

性呼吸不全、癌、薬物療法が必要な糖尿病、高血圧症などの持病が

あり、その持病を原因として意識の喪失、運動機能の著しい低下な

ど、緊急時に外部へと連絡することが困難となる可能性の高い方

③一人の方が①②と同様の身体状況で、その他の方が寝たきりや認知

症などにより緊急時に適切な対応ができない状態にある世帯

ー 高齢者見守り（緊急通報）システム ー

●問合せ：お住まいの地域の地域包括支援センターへ（Ｐ38参照）

緊
急

相 談 窓 口

緊急

高齢者見守りシステムが
ありますよ。

緊急通報装置

異常を検知する
人感センサー

体調が悪い。
救急車を
呼んでほしい。

ボタンひとつで
24時間体制の
コールセンターに
つながります

地域包括支援センター そんなとき

これらを使うと安心ですよ！

ひとり暮らしだし
持病もあるし…

急に体調が悪く
なったりしたらと
思うと心配だ。

ありがとう！
念の為の準備は
大事だね！
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万が一の際に備えたい

救急医療情報キットがあります！

2

2

Q 

A 

相 談 窓 口ひとり暮らしだし
持病もあるし…

かかり
つけ医

緊急
連絡先

ありがとう！
万が一の際の備えは大事ね！

救急車を呼んだ時に役立つ
救急医療情報キットがあります。

救急医療活動に必要な情報を
記入して、キットを自宅の冷蔵庫に
保管してください。

大和市
内

在住者
限定

もしもの時
心配だわ。

保健福祉センター

1年に1度チェックし、
情報を更新しましょう。

万
が
一
の
際
に
備
え
た
い

・ご自宅で万が一のことがあった際の救急医療活動や、災害時での医療

救護活動が円滑に行われるように備えるための道具です。

◆配布対象者

● 市内在住者に無料で配布しています。

◆使い方

● キットの容器に入っている情報シートにかかりつけ医や緊急連絡先な

どを書き、容器ごと冷蔵庫に入れておきます。

● 容器に入っているステッカーを玄関扉の内側と冷蔵庫に貼ります。

● 万が一の際に、かけつけた救急隊員が冷蔵庫から取り出し、適切な救

急医療活動のために活用します。

◆配布場所

・保健福祉センター４階（医療健診課）

　市役所本庁舎１階（介護保険課）

　シリウス、ポラリス、ベテルギウス、各学習センター

・消防本部、消防署各分署・出張所

・市内全郵便局

・市内薬局（１０箇所）

◆情報シートの更新について

・情報シートの内容が古いといざという時に役に立ちません。

　１年に１度はチェックし、情報の更新をお願いします。

・情報シートの様式は市ホームページからもダウンロードできます。

●問合せ：医療健診課　　　 ☎０４６－２６０－５６６１

ー 救急医療 情報キット ー

配布場所一覧（PDF）

かけつけた救急隊員が、
キットの情報を参考に
適切な救急活動を実施します。
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休日や夜間に具合が悪くなったら

休日夜間急患診療所や大和歯科診療所で診てもらいましょう！

3

3

Q 

A 

ありがとう
ございました！

もう夜だし、
受診は無理かな

病院がどこも
開いていない…

休日夜間急患診療所が
利用可能です！

おなかが
痛い！

あ〜 も
しも
し

も
しもし

おだいじに！

休
日
や
夜
間
に
具
合
が
悪
く
な
っ
た
ら

● 場　　所：大和市地域医療センター（大和市鶴間 1-28-5）

● 電　　話：046-263-6800

ー 休日夜間急患診療所（内科・小児科） ー

● 場　　所：大和綾瀬歯科医師会　大和歯科診療所（大和市深見西２-１-25）

● 電　　話：046-263-4107

ー 大和歯科診療所 ー

消防署

大和歯科診療所大和歯科診療所
スポーツ
センター

大和駅

至新宿

至海老名 至横浜至海老名 至横浜

至藤沢

小
田
急
江
ノ
島
線

至新宿

至藤沢

小
田
急
江
ノ
島
線

相鉄線

東名高速道路鶴
間
駅

大和市地域医療センター
休日夜間急患診療所

大和市地域医療センター
休日夜間急患診療所

大和市保健福祉
　センター別館
大和市保健福祉
　センター別館

大和市保健福祉
センター

大和市保健福祉
センター

小
田
急
江
ノ
島
線

イトー
ヨーカドー

イオン

至新宿

至藤沢

至新宿

至藤沢

大和歯科診療所休日夜間急患診療所

診療日 診療時間
月～土曜日 午後 8 時～午後 11 時
日曜日、祝日、
12 月 30 日～1 月 3 日

午前 9 時～正午、午後 2 時～午後 5 時、
午後 8 時～午後 11 時

＜受付は、診療時間終了の 15 分前まで。＞

診療日 診療時間
日曜日、祝日 午前 9 時～正午
5 月 3 日～5 日、
12 月30 日～1 月3 日

午前 9 時～正午、午後 1 時 30 分～午後 4 時

＜受付は、診療時間終了の 30 分前まで。＞
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＜受付は、診療時間終了の 15 分前まで。＞

診療日 診療時間
日曜日、祝日 午前 9 時～正午
5 月 3 日～5 日、
12 月30 日～1 月3 日

午前 9 時～正午、午後 1 時 30 分～午後 4 時

＜受付は、診療時間終了の 30 分前まで。＞
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地震などの災害が起きそうで心配

避難行動要支援者支援制度があります！

4

4

足も弱いし  災害が発生したら
一人で避難できるかな…

あ！
自治会長さん
おはよう！

家族の助けも得られない人は
どうやって逃げるんでしょうね。

近所の人達が助けあって
避難支援するよ！

ありがとう
問合せてみます。

普段からの近所づきあいも
大切にしなきゃ…

おはよう！
今朝の地震
大きかったね。

こわくなりました

避難行動要支援者支援制度
があるよ！市に問合せてみて

地震か！

地
震
な
ど
の
災
害
が
起
き
そ
う
で
心
配

Q 

A 

● 災害が起きた時に自力での避難が難しい在宅生活をしている方に対

し、民生委員や自治会などが近隣に住む方と連携して、安否確認や

避難支援などを行う制度です。

● あらかじめ、住所・氏名などの情報を地域の民生委員や自治会な

どに提供することに同意していただく必要があります。

① 介護保険法の要介護度３以上の方

② 身体障害者手帳１級又は２級の方

③ 療育手帳A1、A２の方

④ 精神障害者保健福祉手帳１級の方

⑤ 70 歳以上の一人暮らし、もしくは世帯全員が 70歳以上の方

⑥ 難病指定を受けている方、医療機器を使用している方

⑦ その他支援が必要と判断される方は申請により登録

ー 避難行動要支援者支援制度 ー

●問合せ：健康福祉総務課 　☎０４６－２６０－５６０４

MEMO

※ 災害時は、地域の支援者も自身や家族の安全が前提となるため、本
制度に同意することで、災害時の避難支援が必ず行われることを保
証するものではありません。

◆対象となる方
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仕事をしたい・頼みたい

シルバー人材センターに相談してみましょう。

5

5

定年退職したけど
まだまだ元気！

やりがいがありそうだな
やってみるよ！

まずは  問合せてみたら…

今は頼んでいる側だけど
昔はそこで仕事をしていたんだ。

自分にあった作業を
登録できるよ。

色々な依頼があるんだなぁ～

自分の経験を
生かせる仕事や

手軽にできる
仕事は
ないかなぁ…

時間もあるし
だったら
大和市シルバー人材センター
があるよ！

家事
大工仕事

植木の剪定 毛筆宛名書き

仕
事
を
し
た
い
・
頼
み
た
い

Q 

A 

● 健康で働く意欲のある 60歳以上の方なら、どなたでも入会可能です。

● 入会された会員に対して、会員の要望にそって仕事が紹介されます。

● 会員になると、各種講習会や、社会奉仕のできるイベントなどに

参加することもできます。

● 身の回りの軽作業から技術の必要な作業まで、丁寧に対応します。

 （例）電球交換、家の片づけ、簡単な大工仕事、庭の除草、お墓の清掃など

ー 大和市シルバー人材センター ー

●問合せ：大和市シルバー人材センター 　
　　　　　　　　　　　　　☎０４６－２６３－８６００

MEMO

※ まずは、お気軽に問合せください。

◆仕事をする

◆仕事を頼む
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ボランティアをしたい・頼みたい

ボランティアに関する相談窓口がありますよ！

6

6

Q 

A 

聞いたわ…

ボランティアを
しているんだって

私はデイサービスでレクリエーション
を手伝っているのよ。

私もボランティア
を頼むときが来る
かもしれないし
助け合いね！

引っ越し前、災害で
ボランティアの人に
助けてもらったの

私も誰かの
役に
立ちたいな！

私も
やってみたい！

相談してみるわ！

私は
やまとボランティア総合案内所
に相談してみたわよ！

一緒に歌ったり… 話し相手に
なったり…

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
た
い
・
頼
み
た
い

● 市役所内にあるボランティアに関する相談窓口です。

● 「何から始めたらいいか分からない」「どんな活動があるか分からな

い」といったさまざまな分野のボランティアに関する相談を受け、

関連するボランティアコーディネート組織等を紹介します。

● ボランティア活動に関する相談や情報提供、支援活動の紹介をして

います。

● ボランティアによるお手伝いを必要としている人の相談に応じ、ボ

ランティアの紹介などを行います。

ー やまとボランティア総合案内所 ー

ー 大和市社会福祉協議会（やまとボランティアセンター） ー

●問合せ：市民活動課 　　　☎０４６－２６０－５1０３

◆ボランティアをしたい

◆ボランティアを頼みたい

●問合せ：大和市社会福祉協議会（ボランティアセンター） 　
　　　　　　　　　　　　　☎０４６－２６０－５６４３
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もし、介護（支援）が必要になったら

介護保険の認定申請をしましょう！

7

7

最近、うちの
お義母さん

ひざが痛くて
歩けなくなって
いるのよね。

私がいつもそばにいることができれば
いいけど、それも難しいし…

その後、調査員が
訪問調査に来てくれるよ。

どんなサービスを利用するのかは、
ケアマネジャーと相談して決めるんだよ。

介護保険のサービスを
利用したらどうだい？

まずは
介護保険課
で認定申請を
すればいいよ。

兄さん…

ねぇ…兄さん

こういうとき どうすれば良いかしら。

※ サービスやケアマネジャーについてはQ8で

も
し
、
介
護（
支
援
）が
必
要
に
な
っ
た
ら

Q 

A 

● 保健福祉センター別館　１階　介護保険課

　　　　　　　　　　 　　または、

● 大和市役所　　　　　　１階　介護保険課

● 65 歳以上の方は介護保険者証、医療保険証（なくても申請はできます。）

● 40 歳から 64 歳までの方は医療保険証が必要です。

● 申請書には、かかりつけの病院名と主治医の氏名が必要です。

ー 介 護 保 険 申 請 ー

◆認定申請ができる場所

◆認定申請に持っていくもの

※ 申請に行けない場合はこちら！

●問合せ：介護保険課　　　 ☎０４６－２６０－５６２３
※ 問合せや相談は、お住まいの地域の地域包括支援センターでもお受
けします（Ｐ38）。

MEMO
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MEMO
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どんな介護のサービスがあるの

担当のケアマネジャーさんと相談しましょう！

8

8

●●●デイサービス

●●●ホーム

訪問
介護

福祉用具

住宅改修

食事の用意

入浴介助

掃除

病院送迎

つえ

トイレの
手すり

ベッド

階段
手すり

車イス

スロープ

睡眠

食事

レクリエーション

リハビリ

健康
チェック

レクリエーション

機能訓練

食事

通所
介護

施設
入所

ど
ん
な
介
護
の
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
の

Q 

A 

介護の知識を幅広く持った専門家で、介護保険サービスの利用にあたり居宅介

護支援事業所に所属して、次のような役割を担っています。

● 利用者や家族の相談に応じアドバイスします。

● サービス事業者との連絡や調整をします。

● 利用者の希望にそったケアプラン（注 1）を作成します。

　 注 1：心身の状況、おかれている環境、本人や家族の希望などを考慮したう

えで、サービス種類や内容などを定めた計画。

　（ケアプラン・介護予防ケアプランの相談・作成の利用者負担はありません。）

● 施設入所を希望する方に適切な施設を紹介します。

ー介護保険の事業所は、パソコンやスマートフォンからも検索することができます。ー

○ 介護事業所・生活関連情報検索（厚生労働省のホームページ）

www.kaigokensaku.mhlw.go.jp

○ 介護情報サービスかながわ（かながわ福祉サービス振興会のホームページ）

www.rakuraku.or.jp

ー ケアマネジャー（介護支援専門員） ー

●ケアマネジャーが決まっていないときは、
　お住まいの地域の地域包括支援センター（Ｐ38）へ ！
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www.rakuraku.or.jp

ー ケアマネジャー（介護支援専門員） ー

●ケアマネジャーが決まっていないときは、
　お住まいの地域の地域包括支援センター（Ｐ38）へ ！
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なるべく健康でいたい

まずは、利用できる健診を受けましょう！

9

9

問診
胃カメラ

がん検診バス

あら！健康診断の
お知らせが来てるわ。

70歳以上は
無料で受けられるのね

健康診断の結果は　問題なしか…

受けて
よかった！

※ 「再検査」や「要精密検査」の場合は
　 必ず受診しましょう。

まずは健康診断で自分の体を
チェックしましょう…

毎年1回は健康診断を受けましょう！
今は2人に1人ががんになる時代…
がん検診も忘れずに！

そうね…ちょっと心配だし
行ってみようかしら。

な
る
べ
く
健
康
で
い
た
い

● 内　　　容：身長、体重、腹囲、血圧、尿検査、血液検査など

● 自己負担額：1,200 円（70 歳以上の人など自己負担なし）

ー 特定健診（国保加入者など）・長寿健診（75歳以上） ー

● 内　　　容：肺がん・胃がん・大腸がん・乳がん・子宮がん

● 自己負担額：500 円～ 2,500 円（70 歳以上の人など自己負担なし）

ー が ん  検 診 ー

●問合せ：医療健診課　　　 ☎０４６－２６０－５６６２

●問合せ：医療健診課　　　 ☎０４６－２６０－５６６２

※ 対象となる方には、ガイドブックや受診券を郵送します。

※ その他、成人歯科健診（40･50･60･70 歳対象）や骨粗しょう症検診
　 （40･45･50･55･60･65･70 歳女性対象）も実施しています。

※ 対象となる方には、受診可能な検査項目や方法を記載したガイドブック
や受診券を郵送します。

※ 国保加入者や後期高齢者医療制度加入者を対象とした人間ドックの
助成もあります。

Q 

A 
MEMO
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健康について相談したい

市が行っている健康相談を利用しましょう！

10

10

食事は…？

運動は…？

ちょっと具合が
悪いなぁ。

受診したほうが
いいのかなぁ？
何科がいいの？

相談して
　みよう…

こんなときは、
やまと24時間健康相談
にお電話ください。

こんなときは、
健康相談を利用しましょう！

これからも健康で
いるため、今の生活の
仕方でいいの？

市の保健師や管理栄養士が
あなたの健康づくりを支援します。

相談して
よかった～！

保健師 管理栄養士

健
康
に
つ
い
て
相
談
し
た
い

◆ご相談いただける内容

①身体の不調や健康について、診療科や医療機関の案内など。

②心の不調、ストレスや不安などへの相談。

③介護に関する相談。

ー やまと24時間 健康相談 ー

● 健康のこと、健診を受けた後の生活のことなど、あなたの健康状態

に合わせて、市の保健師・管理栄養士が相談に応じます。

●問合せ：健康づくり推進課　
　　　　　　　　　　　　　☎０４６－２６０－５６６３

MEMO

ー 健 康 相 談 ー

フリーダイヤル　　　　　☎ ０１２０－２４４－８１０
※ 看護師等の資格を持った相談員が、相談に応じます。
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A 
21 22



健康について相談したい

市が行っている健康相談を利用しましょう！

10

10

食事は…？

運動は…？

ちょっと具合が
悪いなぁ。

受診したほうが
いいのかなぁ？
何科がいいの？

相談して
　みよう…

こんなときは、
やまと24時間健康相談
にお電話ください。

こんなときは、
健康相談を利用しましょう！

これからも健康で
いるため、今の生活の
仕方でいいの？

市の保健師や管理栄養士が
あなたの健康づくりを支援します。

相談して
よかった～！

保健師 管理栄養士

健
康
に
つ
い
て
相
談
し
た
い

◆ご相談いただける内容

①身体の不調や健康について、診療科や医療機関の案内など。

②心の不調、ストレスや不安などへの相談。

③介護に関する相談。

ー やまと24時間 健康相談 ー

● 健康のこと、健診を受けた後の生活のことなど、あなたの健康状態

に合わせて、市の保健師・管理栄養士が相談に応じます。

●問合せ：健康づくり推進課　
　　　　　　　　　　　　　☎０４６－２６０－５６６３

MEMO

ー 健 康 相 談 ー

フリーダイヤル　　　　　☎ ０１２０－２４４－８１０
※ 看護師等の資格を持った相談員が、相談に応じます。

Q 

A 
22




